
Formulár na odstúpenie od zmluvy 
(vyplní spotrebiteľ a odošle predávajúcemu) 
 
Adresát (Predávajúci):  
Stanislav Zupka, Štiavnická 18, 949 01 Nitra  
E-mail: info@citydetective.sk  
Telefón: +421903285642 
 

Oznámenie o odstúpení od zmluvy 
Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy o kúpe produktu na e-shope 
www.CityDetective.sk, uzatvorenej dňa:................................................................ 
Dátum objednávky / kúpy:..................................................................................... 
Dátum doručenia (pri fyzických materiáloch):........................................................ 
Meno a priezvisko spotrebiteľa: ............................................................................ 
Adresa spotrebiteľa: ............................................................................................ 
E-mail spotrebiteľa: .................................................................  
Telefón (nepovinné): .................................................................  
Dôvod odstúpenia (nepovinné): .......................................................  
Číslo objednávky / doklad o kúpe: ................................................... 
 
Spôsob vrátenia peňazí: 

• bankový prevod 
• iný spôsob (uveďte): ........................................... 

Číslo účtu (IBAN): ................................................................. 
 
Dátum: .................................................................. 
 
Podpis spotrebiteľa:............................................... 
(pri e-mailovom odstúpení sa podpis nevyžaduje) 
 
Poučenie pre spotrebiteľa 

• Pri digitálnom obsahu (PDF, QR kód, online materiály), ktorý je dodaný 
okamžite po zaplatení, spotrebiteľ stráca právo na odstúpenie, ak výslovne 
súhlasil s okamžitým dodaním a bol poučený o strate práva na odstúpenie 
podľa § 15 ods. 8 zákona č. 108/2024 Z. z. 

• Pri fyzických materiáloch môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy do 14 dní od 
doručenia. 

• Spotrebiteľ znáša náklady na vrátenie fyzických materiálov. 
• Predávajúci vráti platbu do 14 dní od doručenia oznámenia o odstúpení, 

najneskôr však po doručení vráteného tovaru. 
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